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#PintandoUnMundoMejor



En Pinturas Isaval, estamos viendo como la situacion
provocada por el COVID-19 nos afecta a todos, fami-
lias y empresas, y queremos trasladar nuestro animo
y fuerzas aportando todo lo que esté en nuestramano.

Pinturas Isaval, con un firme compromiso con todos
los empleados, clientes, distribuidores, proveedores
y la sociedad en general, vela por su seguridad y salud
tomando serias medidas para poder responder eneste
estado de alarma.

Durante mas de 50 afios, Pinturas Isaval ha superado
momentos complicados, y creemos firmemente que
este también lo sera.

Para poder seguir trabajando y ofreciendo nuestros
productos a los profesionales del sector, con las in-
dicaciones sanitarias facilitadas por el Ministerio de
Sanidad y el Gobierno, Isaval crea esta guia especial-
mente indicada para establecimientos comerciales,
tiendas propias y puesto de trabajo, de acuerdo con lo

establecido por el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para
lagestion de lasituacionde crisis sanitaria ocasionada

por el COVID-109.

Esta Guiade Buenas Practicas pretende dar respuesta
a las inquietudes y dudas generadas en el sector co-
mercialy laboral, ayudando a adoptar las medidas mas
adecuadas que garanticen la seguridad del personal y
de los diferentes publicos implicados.

Esta Guia es un compendio de recomendaciones ac-
tualizadas seglin las normativas y restricciones vigen-
tes durante este periodo. Su eficacia dependera de la
concienciacion, responsabilidad y solidaridad tanto de
las empresas, su personal como de los consumidores;
entre todos podremos hacer frente a la pandemia del
coronavirus con eficacia, evitando un efecto negativo
en laeconomia, el empleoy la salud.

Nuestro éxito,

el trabajo de todos.
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Medidas
generales de
prevencion.



1.1/ Recomendaciones personales
de prevencion.

;Qué puedo hacer para protegerme
del Coronavirus?

Isaval preocupada por las personas, recomienda
seguir las medidas higiénicas establecidas por el
Ministerio de Sanidad que propone de manera
general en este periodo de tiempo excepcional.

1 Lavarse als manos
frecuentemente.

- Altoser o estornudar
'W' cubrirse labocay la nariz con 02
4 el codo flexionado.

Evitar tocarse los ojos, la nariz
0 3 y laboca, ya que las manos
facilitan la transmision del virus.

para eliminar secreciones
respiratorias y tirar tras su uso.

™ Usar pafiuelos desechables 04

Sipresenta sintomas

respiratorios evitar
el contacto con otras
personas.
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¢Como lavarse las manos?

COGE ABUNTANTE
JABON

X

FROTA ENERGICAMENTE
ENTRE LOS DEDOS

i\//
O

LIMPIA LAS UNAS Y LAS
PUNTAS DE LOS DEDOS

FROTA TUS MANOS
PALMA CON PALMA

LAVA LA PARTE
INTERIOR DE LOS
DEDOS

-
)YV (

ENJUAGA BIEN
TUS MANOS

isayal

©
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DESPUES LA PARTE
TRASERA DE TUS MANOS

///
@]

HAZ MOVIMIENTOS
CIRCULARES EN LOS
PULGARES

©
X

SECALAS CON UNA
TOALLA DE UN SOLO USO
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1.2/ Recomendaciones personales
en el puesto de trabajo.

* Realizar una higiene de manos frecuente (lavado con aguay jabdn o
soluciones alcoholicas).

* En puestos de trabajo donde no sea posible proceder al lavado de
manos por el desempefio de la tarea, se debera disponer de gel o
solucidn hidroalcohélica sustitutiva en cantidad suficiente para su
turnoy puesto de trabajo y asi mantener la higiene adecuada.

* Evitar el contacto estrecho y mantener una distancia de mas de
un metro con compafieros, proveedores y clientes, especialmente
con aquellos con sintomas catarrales (moqueo, congestidn nasal o
conjuntival, tos seca o productiva, lagrimeo, aspecto febril). Aunque
estos ultimos no deberian permanecer en el puesto de trabajo. Hay
que seguir los protocolos de personas con sintomas.

* Cubrirse la boca y la nariz con pafiuelos desechables al toser o es-
tornudary lavarse las manos inmediatamente.

* Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan
su transmision.

* Siempre que sea posible, se debe establecer un sistema de trabajo
en turnos, conrotacion de empleados para minimizar riesgos.

* Lavadoy desinfeccion diaria de los uniformes. Las prendas textiles
deben lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado a 60/90° C.
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1.3/ Medidas de higiene en el establecimiento
y puesto de trabajo.

* Limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo en cada cambio
de turno.

* Ventilacion adecuada de todos los espacios de la zona comercial,
atencion al profesional y almacenes.

* Realizar limpiezay desinfeccion frecuente durante lajornada laboral
de las instalaciones con especial atencién a superficies como: po-
mos de las puertas, muebles, lavabos, suelos, teléfonos, etc. Para
estaaccion puede utilizarse lejia de uso doméstico diluida en agua,
extremandose las medidas de proteccion a agentes quimicos.

* Después de cadajornada, se deberarealizar limpiezay desinfeccidn
de superficies, maquinas dispensadoras, maquinas de tintometria,
pomos de puertas, mostradores, escaparates, etc.y cualquier super-
ficie que haya podido ser tocada con las manos.

* Para las tareas de limpieza hacer uso de guantes de vinilo/ acrilo-
nitrilo. En caso de uso de guantes de latex, se recomienda que sea
sobre un guante de algodon.

* Estosvirus se inactivan tras pocos minutos de contacto con desin-
fectantes como la dilucidn recién preparada de lejia (concentracion
decloro1g/L, preparado condilucién 1:50 de una lejia de concentra-
cion 40-50 gr/L). También son eficaces concentraciones de etanol
62-71% o peroxido hidrégeno al 0,5% enunminuto. Encaso de usar
otros desinfectantes, debe asegurarse su eficacia. El personal de
limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado depen-
diendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion, y los
desechara de forma segura tras cada uso, procediendo posterior-
mente al lavado de manos.

* Parauna limpieza correcta de las instalaciones, puntual o de finali- Tras el uso de desinfectantes
ion del dia, la empresa titular del centro se asegurara de que la conlejiao etanol el COVID-13
zacion ' P i g ) q i seinactivaalos pocos
persona trabajadora cuenta con las medidas preventivas, equipos MINUTOS.

de proteccion individual necesarios.

* Encada espacio de trabajo, se debe de tomar en consideracion las
recomendaciones que el Ministerio de Sanidad tiene a disposicion
del publico en suweb y en el documento “Procedimiento de actua-
cion para los servicios de prevencidn de riesgos laborales frente a
la exposicidn al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)', documento que
se actualiza periodicamente, incluyendo las recomendaciones mas
actuales y adaptadas a las circunstancias cambiantes.
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1.4/ Medidas de proteccion de los
trabajadores.

* Se considera “persona de riesgo” seguin las recomendaciones del
Ministerio de Sanidad: embarazadas, personas con patologias cro-
nicas previas a su edad, personas con problemas respiratorios o
asmaticos.

* Seprocederaa larevision del puesto de trabajo de todas las perso-
nas de riesgo por el servicio de prevencion de laempresa, para con-
siderar la conveniencia o recomendar su “aislamiento preventivo"

* Se debe aplicar un protocolo de actuacién en caso de deteccion de
posibles personas infectadas o de personas que hayan estado en
contacto conellas.
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1.5/ En caso de sospecha de sufrir la
enfermedad.

* Sise empiezaatener sintomas compatibles con laenfermedad (tos,
fiebre, sensacion de falta de aire, etc.), hay que avisar al teléfono
que disponga su comunidad autonoma o centro de salud que co-
rresponda. Hasta que intervengan las autoridades sanitarias, debe-
ran extremarse las medidas de higiene respiratoria (taparse con el
codo flexionado la boca al toser o estornudar...), lavado de manos y
distanciamiento social (evitar contacto o cercaniaaotras personas).
Se debera llevar mascarilla quirdrgica.

* Paraevitar contagios del personal se recomienda evitar los abrazos,
besos o estrechar las manos con los clientes o con otros empleados.
También se recomienda no compartir objetos con clientes u otros
empleados. Después del intercambio de objetos o productos entre
cadacliente-trabajador (como, por ejemplo: tarjetas de pago, billetes
y monedas, boligrafos, etc.) se realizard una desinfeccién de manos.

* Laempresa procedera a su notificacion a las personas responsa-
bles de prevencion de riesgos laborales para que éste adopte las
medidas oportunas y cumpla con los requisitos de notificacion que
establece el Ministerio de Sanidad.
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Deteccion de un caso,
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Desde Pinturas Isaval, esperamos que este punto no suceda, pero ante tal
situacion se deberan tomar las medidas siguientes:

* Revisar que los programas de limpieza de todos los espacios serea-
lizan de forma adecuaday con la mayor frecuencia posible segtn los
medios disponibles. Segtin los datos actuales se calcula que el perio-
dodeincubaciénde COVID-19esde 2a 12 dias,y el 50% comienza
con sintomas a los 5 dias de la transmision. Por analogia con otros
coronavirus se estima que este periodo podria ser de hasta 14 dias.

* Encaso de que una persona trabajadora sea la persona enferma, la
empresa procedera a su notificacion al servicio de prevencién para
que este adopte las medidas oportunas y cumpla con los requisitos
de notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.
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Medidas para las
diferentes zonas.



ZONAS COMUNES

* Se debe revisar al menos diariamente el funciona-
miento de dispensadores de jabon, gel desinfectante,
papel desechable, etc., procediendo a reparar o susti-
tuir aquellos equipos que presenten averias. Se reco-
mienda disponer de unregistro de estas acciones.

* También se debe vigilar el funcionamientoy la limpie-
zade sanitarios y grifos de aseos.

ZONAS DE TRABAJO

* Informar mediante carteleria a las personas trabaja-
dorasyalos clientes de los procedimientos de higiene
publicados por las autoridades sanitarias.

* L a permanencia en los establecimientos comercia-
les debera ser la estrictamente necesaria para que
los profesionales puedanrealizar la adquisicion de los
productos.

* Se debe evitar la manipulacion directa por parte de
los clientes profesionales de los productos o equipos
y queda prohibido el uso del sistema de autoservicio.

*Los pagos serealizaran mediante facturacion. Ventas
exclusivamente a clientes de Isaval con fichayaabierta
y CIF.

* Distancia entre personas al menos 1 metro.

* Se deberd esperar fuera del establecimiento
manteniendo las medidas de separacion establecidas.

¢ Se informara claramente a los clientes sobre las me-
didas adoptadas y sobre la necesidad de cooperar en
su cumplimiento, mediante avisos tales como cartele-
ria especifica paraello.

*Semarcaraunalineade seguridadenelsueloy carte-
lerta informativa en la venta directa al profesional de
forma que se asegure la distancia entre cliente - pro-
ducto - personal de tienda.

* Uso de carteles llamando a la solidaridad y respeto
de las recomendaciones.

* Facilitar entregas a domicilio, y preferiblemente
depositar la entrega en la puerta del domicilio, sin
acceder a la obra o almacen del cliente, manteniendo
en todo caso la distancia de al menos 1 metro con el
profesional y sin ninguin contacto fisico, y facilitando
el pago mediante facturacion. Al personal de reparto,
se les debera facilitar gel o solucion alcoholica susti-
tutiva del lavado de manos, para proceder de manera
inmediata a la higiene necesaria entre cada entrega.
Asimismo, se recomienda mantener en éptimo esta-
do de limpieza el transporte utilizado para el reparto,
interior y exteriormente.

* Disponer de papeleras con tapay pedal para deposi-
tar pafiuelos y otro material desechable que deberan
ser limpiadas de forma frecuente.

* Imagen de limpieza segura en todo momento.
*Enelcaso de devolucion de productos, se debe reali-
zar sudesinfeccién o mantenerlos en cuarentenaantes

de ponerlos a la venta sies posible.

* Se recomienda el lavado previo de los envases/ma-
quinaria/utensilios antes de su uso.
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La responsabilidad

de todos,

es la mayor garantia

para no contribuir
a la difusion del virus
de manera incontrolada.




. isaval

pinturas

Informacion extraida del documento
de la Guia de buenas practicas para los
establecimientos del sector comercial,
del Ministerio de Sanidad, Gobierno de
Espafia, 2020.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta
publicacién, por cualquier medio o procedimiento, sin
para ello contar con la autorizacion previa y expresa
delSAVAL,S.L.
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